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QUYEI'DI\H
Ban hirnh Quy tic ring xti.cria c6ng chri'c, ngu'd'i lao tlQng

trong lg'c lu'g'ng Qudn ly thi tru'd'ng

TONG cUC TRU'ONG roNG cuceuAN LV rHt rRU'oNG

Cdn ca Ludt Can b6, c6ng c'hlit' ngin, l3 thang I I ntm 2008;

Con cu' Ltrdt stirt doi. b,) srrng nt6t .t6 tliitt critr Ltrat Can b6, c6ng chuc vd

LuQr Vi€n ch*c ngdv 25 thang ll nant 2019;

Cdn c* Luat Khiiu nqi nga1, I I rhung I I nam 201 t;

Cdn cu Luqt Tidp cdng cldn ngdy 25 thang I t ndm 2013;

Cdn cu LnQt T6 cdo ngd-r- I 2 thang 6 ndm 20 I 8;

Cdn ctt Ludt Phdng, ch6ng thom nhfing ngdt,20 rhang l1 ndm 2018;

Cdn cu'LuQt Xu'li vi phqnt hanh chinh ngtty )Q thong 6 ndm 2012;

Cdn c* Phdp lQnh Quan b, rhi rrrit'ng ngdv 08 thang 3 ndm 2016;

Cdn ctr Quy€t dinh si tZOlzootlg,D-TTg ngdt, 02 thdng I ndm 2007 cu

Thu turrng Chinh phu ban hdnh Qtr1, 6;116 vtin hda c6ng sd' tai cac cn quan han

chinh nhd nu'nc:

Cdn c* Quvd dinh sa UnotapD-TTg ngd.t' tlt rhang l0 ndm 2018.u)
Thi tm'ng Chinh phu qut, dinh chut ndng. nhiAm vu, qu.v€n hqn vd co cdu t6
ch*c bo may cua T6ng crlc' Qudn 1.1', thi rrm)rtg truc thuoc BQ Cdng Thtong;

Cdn ct? Quy)l dinh s6 ttlZtgO-fTg ngirl' 27 thang I 2 ndm 2018 cua Thi
twcrng Chinh phil v€ viQc ph1 duvqt d0 dn vdn hoa c6ng w;

Cdn ci'Qu.vit dinh si tAtztgO-OCT nga.v 24 rhang 6 ncim 2021 cua 89 mimg
BQ C6ng Thtrong ban hitnh Qtl, ch[ lctn, r,igc ctict 86 Cdng Thuong;

. Cdn cu Quyet.tlinh tA SO*tlgO-fCQLTT ngil, l0 thang 9 ndm 2019 cila
T6"ng cqc trucrng T6ng cr.rc Quan ll, lhi trudng ban hdnh Quv ch€ ldm viQc cua
T6ng cuc Quan li thi trud'ng;

Theo di ngh! cila Vr.r tru'ong Vu Thonh trtt - Kient trtr.

QUYET DINH:

Di€u l. Ban hdnh kenr theo Quy6t clinh niy Quy ric rng xu cta c6ng
chric, nguoi lao d6ng trong luc lrrolg Qudn l1i thi truong.

Di€u 2. Quy0t dinh ndy co hi€u luc tlri hinh kc1 tir ngay k1i.
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Di6u 3. Ch6nh Vin phong 1-0ng cuc, 'l'hu trutmg cdc dcm v! thuQc vd truc
thu6c T6ng cuc Quan l1i thi tnLong; cong chfrc. ngLLoi lao dQng Lirn vi€c tai co
quan Qudn I1i thi tnro-ng c6c cip chiu trich nhi0nr thi hiinh Quy€t dinhniry./ .rr/

Noi nhQn:
- NhLL Di€u i;
- t3(r tru<irrg NguyEn ll6ng Di€n (da' h/c)l
- Thu tnrong Ding Hoing An (de h/c)l
- Vu TCCB, Ud Cdng Thuon,s;
- VIn phitng 86 C6ng Thumg:
- Thanh tra tlQ Cdng Tht(mg;
- Ciic Ph6 T6Dg cuc truong;
- Luu: VT. TTTK.
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BO CONG THUONG
ToNG cUC euAN t'i rH1 rnu0trc

cgNcHoaxA ugr cH0 NcuiAVIETNArvI
DQc l$p - Tg'do - H4nh phtic

Quy tic frrg xt'ciia cdng chri'c, ngu'd'i lao tlQng
trong lg'c lu'o.'ng Quiin lli th! tru'd'ng

(Ban hdnh kim theo Quy€t dinh sii:231lQO-rCOtrr
ngdtt fi\thdng I 0 ndm 202 t cria Tong c4c rnrong T6ng cuc Qtrdn lj, th ! tru'rmg)

CHU.ONG I
NHU'NG QUY DINH CHUNG

Di€u l. Mqc tlich

L Xdy dpg lgc luong Qurin 11; th! tnrcrng chinh quy, chuy€n nghiQp, hien dai.

2. Dinh hu<mg cho c6ng chu'c, n"guoi lao dQng cdc chuAn mr,rc d4o dfc trong

viQc thqc hiQn nhiQrn vu, c6ng vu voi t6 chtc, c6 nh6n, trong quan hQ xd hQi.

3. Ddm bdo rn6i truong lirm vi€c an todn, tinh manh, thdn thi6n, binh dang

ve t6n trong su kh6c nhau giira c6c cd nhdn, sir da d4ng vC v5n hoa, ving mi€n,

phong tpc t4p qudn.

4. Ldm cdn cu d6 c6c co quan, dcrn vi c6 th6m quy6n xem xdt trdch nhiQrn

khi cdng chuc, nguoi lao dQng vi phqrn cac chu6n muc xu sU trong thi hdnh nhiQnl

vu, c6ng vu vd trong quan hQ xd hQi, d6ng thoi lir cin cir d€ nhdn d6n gi6m srit

viec ch6p hdnh ciic quy dinh phdp luqt cta cdng chfrc, nguoi lao d6ng.

Ei6u 2. Ph4m vi tli6u chinh

Quy t6c niry quy dinh v€ quy tac ung xu chung; img xu trong thyc hiQn

nhiQm vu thanh tra, ki€m tra. xtr l1i vi phgm hdnh chinh vir thqc hi€n cic bi€n ph6p

nghiQp vu Qudn lli thi truong; img xu trong thqc hiQn nhiQm vu ti€p c6ng ddn;

fng xu trong thrrc hiqn nhigm vu giai quy6t khi6u n4i, t6 c6o; ung xu trong thpc

hiQn nhiQm vq.phong, ch6ng tham nhing; vh ung xu trong cdc hogt dQng c6ng vu

kh6c vdi cdc t6 ch[rc, cii nhdn trong xii h6i.

Di6u 3. D6i tu'o. ng rlp dqrng

Quy ch6 ndy rip dpng OOi vOi cac t6 ch[rc. co- quan, don vl thuQc, trqc thuQc

T6ng cqc Qudn lli thj truo'ng; c6ng chirc, ngucri lao dQng ldm viQc trong t6 chuc,
cc, quan, don vi Quiin lj thi trrLong cdc cdp (sau ddy ggi chung lh c6ng ch0c, nguoi
lao d6ng).

CHUONG II
QUY TAC U'NG XU'CHUNG

(

Di6u 4. Tinh thin vi thiri tI6 kim yi6c
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l. T6n trgng vd t4n t,gy phqc vu Nh6n ddn; tudn thri vd guong mAu thuc hiQn

d0ng chu truong, duong l6i cta Ezing, chinh s6ch, ph6p lu4t cua Nhd nudc; lu6n
co ;i thfc t6 chric ky ludt, tinh thdn trdch nhiQm trong vi6c thgc hiQn nhiQm vqr,

c6ng vu; nghi€m chinh chip hdnh nQi quy, quy ch6 ldm vi€c cua co quan, don vi.

. 2. Lu6n co j' thfc ren luyQn, tu du0ng dao drirc; co l6i s6ng ldnh manh,
ch6ng quan li6u, tham nhing, ldng phi, chu nghia cd nh6n, co hQi, cuc b0, be ph6i

vd cdc hi6n tunng ti6u cqc khdc.

3. Khdng nhdn danh co quan, t6 chuc, khong sir dgng tdi sdn, trang thiilt bi,
phuong ti€n c6ng dd ldm vi6c ri€ng; tfch cuc xdy dpg kh6ng gian xanh, sach,

dep vd m6i truong c6ng so vdn rninh, thin thiQn.

4. Thuc hi€n nghi0m tirc ch6 d6 th6ng tin brio c6o theo quy dinh cua Nhd
nuo-c, BQ C6ng Thuong vd cua T6ng cqc Qutin lli thi trucrng. NQi dung th6ng tin
bdo ciio phrii trung thq'c, kh6ch quan, ddy du, chinh x6c vd kip thoi.

Khi ph6t hiQn nhirng sai triii, vi pham cua cd nhdn. t6 chuc trong thi hirnh

cOng vu, c6ng chfc c6 trAch nhiQm brio c6o ngtroi c6 thdm quydn theo quy dinh.

-5. Thuc hiQn dtng ch(rc tr6ch, nhiOm vr-r cta c6ng chuc, ngucri lao dQng'

bao g6m nhiLng viQc phai ldm vd nhirng vi6c kh6ng tluoc lirm theo quy dinh cia
Bg luat Lao dQng, Lu4t C6n bQ, c6ng chirc, Lu{t Thanh tra, Lu4t Khi6u nqi, Ludt
T6 crio, Luqt Ti€p c6ng dAn, Lu{t Thpc hdnh ti€t kiQrn, ch6ng ldng phi, Luat
Phong, ch6ng tham nhing, Luat Xrr ly vi phqm hdnh chinh, Phrip l€nh Qurin U thi
truong, Th6ng tLr s6 l8/2019/TT-BCT ngdy 3\l9l2\l9 cira Bd truong BQ Cfrng
Thuong quy dinh vC hoat dQng cCrng vr,r cua ItLc ltrgng Qudn ly thi truong dugc
sLLa d6i, b6 sung brii Thdng tu s0 54/2020/TT-BCT ngdy 3111212020 cua 86
truo'ng BQ C6ng ThtLo-n-q vd ciic vhn bdn ph6p luAt khric c6 IiOn c1uan.

Di6u 5. Trang phgc, tic phong lim viQc

L Khi ldrn vi6c tai c6ng so- vd trong thoi gian th\rc thi nhi€m vu, c6ng vu,
ngucri lao ddng phrii drr mic gqrn girng, lich su, cli gidy ho4c dep c6 quai h{u; c6ng
chirc phai m5c trane phuc cua ltLc luong Quan lj thi truong, deo bi€n hi€u, phir
hi$u, c6p hiQu theo Th6ng tu s6 32l20l8lTT -IICT ngdy 08/ I 0/20 I 8 cha 86 truong
BQ C6ng Thr-Lnng cluy djnh mAu, quy crich, ch€ dQ c6p phrit, quan l1i, su dung so

hiQu, bi€n hiQu, pht hiQtr, co'hieu, c6p hieu, trang phgc cua lgc lLrgng Quan l! thi
trtrong duo-c s[ra dt]i. b6 sung tai 'fh6ng 

tLL s6 56/2020/T1'-.BCT ngdy 3111212020
cria Bd truon-s BO COng Thuong sira d6i, b6 sLrng m6t s6 di€u; c6 tu th€, tric phong
nghi0m tric. ljch sr,r.

2. Chip hrinh nghi€rn quy dinh vd thoi gian tdrn viQc, thoi gian hgp; kh6ng
liim vi€c ri€ng hay rr)'i co quan, do-n vi. vi tri c6ng t6c md kh6ng co l! do chinh
ddng; sap x€p noi lfrm viCc gon girng, sach sE.

3. Kh6ng htt thu6c lii trong phong ldrn vi6c; guong rrAu ch6p hdnh cdc quy
dinh cua phdp lu6t v0 phong, chdng tdc hai cua thudc 16.
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4. Kh6ng u6ng ruou, bia trong co quan; khong u6ng ruou, bia tru6c vA

trong gio ldrn vi€c, gio nghi trua cdc ngdy ldm vi€c; ch6p hirnh nghiCm ciic quy
dinh phrip ludt v€ phong, ch6ng tric hai cta rtLo-r.r, bia.

Di6u 6. Giao ti6p qua tliQn tho4i, thu'iliQn tri'vh tr0n m4ng xi hQi

l. Khi giao ti6p qua diQn thogi vd cdc phu<rng thfc giao ti6p truc tuy6n
khric, c6ng chuc, ngucri lao dQng phdi xung t€n, chuc danh, chuc vp, co quan, dcrn

vi noi c6ng t6c; trao d6i ngln gon, cu th€ voi 6rn luong vira du nghe, thdi d0 hda

nhd.

2. Srlr dpng hQp thu di€n tu c6n-e vu theo ding quy dinh; bio ddm an todn,

an ninh th6ng tin; khdng su dgng thu diQn tu,.nr4ng xd hQi d€ tuy6n truydn, dlng
tai th6ng tin kh6ng dirng sq that, anh hutmg d€n uy tin, hinh anh cua co quan, don

vi.

Di6u 7. Ohg xtl'cta c6ng chri'c gi['chri'c vg 16nh d4o, quin lf

. l. Ung xu cira l6nh d4o, qurin lf voi cdng chuc, nguoi lao dQng thuQc

quy6n:

- Thpc hiQn drhng nhiQm up, quydn htln trong ldnh dqo, qurin ly; giir gin

dodn k6t n6i b0; phdt huy tr6ch nhiOm nOu grrmg vd xAy dpng m6i truong lam

viQc chuy€n nghiQp, thAn thiQn trong co quan, dcm vi.

- Huong ddn. cldo tao, b6i dudng nhanr ning cao ndng luc cho c6p duoi'

- PhAn ctrng c6ng viQc. nhiem vu rd riing, ding nguoi ttrlng viQc, c6 thtvi

han cho cAp ducri hoi'rn thanh cong vi0c.

- ThWc hien d6n chri. khdch quan. cong bing trong hoat dQng cta co quan,
^ ..:

cl<rn vi; tdn trong, Iing nghe vd klp thcri nAm bet tdm tu, nguyQn vong cua cdng

chric c6p dudi; c6ng tArn, khrich quan trong quan l1i, su dqng, drinh gi6 c6ng chfc.

2. Quan hC giiLa.linh dao cAp tru'o'ng vd cAp pho cta clon vi ld quan hQ gifra
ngutri linlr dqo cao. nhdt cira don vi vA cip phti giup vi€c. Khi c6p truong di v6ng,
c6p truong uy quy€n bing vdn bdn cho mOt cap pho cua don vi chiu tr6ch nhi6m
di0u hdnh tlon vi thay minh. C6p pho dugc phin c6ng ddm nhiQm mQt hoflc rnQt

s6 mdng, linh vr,rc c6ng viQc hoic du<rc chi dlnh thay cdp truong khi di vdng phrii
chdp hdnh nghiOm tirc srr ph6n c6ng, b6o crio k€t quii c6ng t6rc vd chiu triich nhi€nr
trudc cip tru6ng vd ph6p luqt.

3. Quan lrQ gin'a ceic linh.d4o cdLp pho cua don vi ld quan hQ.binh tling,
ngang ch[r'c, phdi ho-p chAt chC de horin thanh nhiem vu. Khi girii quyOt c6ng viQc
co li0n cluan d6n ph4m vi phu triich cua cdp ph(r khric. nguoi giai quy6t c6ng vi€c
plrai chu d6ng trao doi ,i ki€n vtii cip ph6 phu triich vi€c co li6n quan, truong hop
kh6ng th6ng nhdt 1i, ki€n thi b6o ciio d€ cdp trLLdng quyet dlnh.

Di€u 8. Ii'ng xti'giia cdng chri'c, ngud.i lao tl6ng vrii c6p tr6n vi vri'i d6ng
nghiQp

l. Uirg xu 
-eiira c6ng chirc. ngtLiri lao ddng voi cAp tr€n:

:
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- TuyQt a6i phuc ttrng c6p tr€n trong thi lrdnh c6ng vu. Ntiu th6y yi ki6n chi
dao tr6i v<ri quy dinh thi phrii brio ciio ldnh dao c6p trdn theo quy.dinq cua-philp
luht. Trong trutmg hgp v6n phai thgc hi€n thi duoc bzio luu j ki6n de mi6n tru
trrich nhi6m theo quy dinh cta.phdp lu{t. Thgc hi6n yf kiiln chi d4o cta c6p tr6n
phrii ddm b6o dring quy dinh ve thoi gian vA yOu c6u. Trong qu6 trinh thqc hiQn,

n€u co.vu6ng mac,,kh6 khin, nguoi thirc hiqn ! ki€n chi dqo phdi b6o c6o nguoi
ra 1i ki€n chi dqo dC th6o g0 kip thoi.

- T6n trong, clirng mtrc trong cu xu voi cdp tr€n.

. - Trung thuc trong biio c6o c6n-q.vi€c vd cung cAp th6ng tin, phin 6nh.1i

ki6n vdi cdp tr€n. D6ng gop ! ki6n voi cdp trdn voi tinh thAn x6y dqng, nhlmkhdc
phuc kip tho'i nhtng t6n tqi, h4n ch€ vd d6i rndi cdng tiic chi d4o, di6u hdnh; kh6ng

dugc lgi dgng vi6c g6p f, ph6 binh lirm dnh huong d6n uy tin, danh dg ciia

c6p tr€n.

2. LJng xu vdi d6ng nghiQp:

- TOn trong. ch6n thdnh. than di.

- Dodn k6t, hgp t6c, chia se, gi0p dO.

- Ciu tht, hsc hdi.

- Thang thin ph6 binh. clong gop f ki€n aOi vOi nhring bieu hien sai trei.

Kh6ng duoc iqi dung vi6c gop 1i, phd binh ldnr anh huirng d6n uy tin, danh dq cua
.;.

dong ngnrep.

- COng bang, trung thuc trong nh6n xet. d6nh gi6 vd c6 tinh thAn xdy dqng,
. ; -;phan dau.

Di€u 9. 0'ng xii'vtii co quan, t6 chri'c' c6 nhffn c6 quan hQ cdng tic vh

co quan th6ng tin, b6o chi

1. Uhg xu c6 vdn hoa, t6n trong danh dg, uy tin cua co quan, t6 chric, cri

nh6n trong quan hQ c6n-s t6c; ch6n thilnh, c6 tinh thdn hqp t6c, ptrOi trqp vd h6 tro
l5n nhau horin thdnh nhi€m vu. Trong trLrdng hop co quan, td chuc hoflc c6 nhin
trong quan h€ c6ng tdc co ph6t ng6n, thdi d0. hirnh vi khdng pht hqp thi phrii binh
tinh, chu dQng, linh hoat xir lli pht hqp v6i chuc trdch, nhiQm vu duoc giao.

2. Ph6t ng6n, cung c6p thfrng tin, tdi li6u cho ccr quan th6ng tin, biio chi vd
ciic co quan, td chirc c(r li0n quan khi c6 kOt lufln chinh thirc cua c6p c6 thAm
quy€n vd dugc ldnh dao c6 th/im quyen giao theo quy <linh cua ph6p ludt.

3. C6ng ch[rc, nguoi lao dong co rh6 tra loi phong vdn, khdo siit d€ phuc vr,r
bdo crio cdng tiic chuydn mdn nhung kh6ng duoc ldm lQ bi mat nha nuoc, bi mdt
c6ng tdc hoac rinh huong dOn'iec thrrc hi6n crlc nhi€rn vu c6ng tiic cua coquan,
don v i.

Diiu 10. 0'ng xii'vrii t6 chri'c, crl nhAn nuri.c ngoiri

\
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L Thgc hiQn theo drhng qLry clinh cua phrip luat vd cta co quan khi ti6p xtic,
ldrn viQc vdi coquan,.t6 chfc, cd nhdn nu6c n-eodi vd thqc hiQn dring chinh srich

d6i ngoai, hqp t6c qu6c t€.

2. Khdng dugc lcri dung c6c horlt dQng diri ngogi vi hgp tdc qu6c t€ vi lgi
ich cri nh6n.

Di6u 11. 0'ng xri'trong thqc hiQn nhiQrn vg thanh tra, ki6m tra, xii'li vi
ph4m hhnh chinh vi thg'c hign c6c biQn ph6p nghiQp vg Qudn li th! trud'ng

L C6ng chuc phtii ldm nhting vi0c sau diy:

a) Thgc hiQn dirng nguy€n tic, ngi dung, thAm quydn, trinh tq, thu tpc thanh

tra, ki6m tra, x0 lf vi pham hdnh chinh duoc qtry dinh trong Lu{t Thanh tra, Ludt

Xri l1i vi ph4m hiinh chinh, Ph6p lenh Qudn ly thl trucrng vir cdc vdn ban phdp ludt

khiic co li€n quan;

b) Co th6i d0 than trgng. khrich c1uan, todn di€n khi xem xet, d6nh gi6 sg

vi6c: lang nghe, t$n trolg cic yi ki€n giai trinh |ro-p l1i cua t0 chirc, cd nhdn duoc

thanh tra] ti6m tra, t6 ciirc, ci nhdn vi phani. huong d6n cho td chuc, c6 nh6n

duo-c thanh tra, ki€m tra. t0 ch(Lc. cd nhArr vi pham hii'u va thgc hiQn dfng quy

dinh phdp lust;

c) 86o ciio vdi Nguoi r,r qtry6t dinh thanh tra, kiOrn tra khi c6ng chuc co
i.. . ^ ,. ,;

rn6i quan hQ voi ddi tugng thanh tra, ki6m tra co th€ anh hudng kh6ng dung dan

dOn vi0c thqc hi€n nhiQrn vu, c6ng vu;

d) Tr6nh cdc quan he xd h6i c6 th€ ddn diin viQc phtii nh6n nhuong trong

hoat dQng thanh tra, ki6m tra, xLr ly vi phanr hanh chinh;

d) Kip thcri cung c6p thdng tin, bao ciio rcri Nguo-i ra quy6t dinh thanh tra.

ki6m tra hoflc Trurcrng cloin thanh tra, ki6nr tra khi phdt hiQn cric hdnh vi tham

nhing, ti€u cqc hoqc ui pt,r4,, khdc cua c6ng chirc trong hoqt dQng thanh tra, kiem

tra, xu ly vi pham hirnh chinh.

2. COng chuc khOng duo-c liim nhflrrg viec sau ddy:

a) Lqi dung danh.nghia c6ng clrilc thanh tra, ki6m tradC ttrqc hiQn.hdnh vi
trdi phap luat; lam quy6n. nhirng nhiGu, gay kho khan, phi€n hd cho d6i tuqng
thanh tra, ki€nr tra; siL dung phtLong ti€n, tdi sdn cua d6i tuqng thanh tra, ki6nr tra
vi ltri ich cd nh6n;

b) Tu vAn, rnoi gioi cho cdc td chuc, c6 nh6n tr trong nutvc vir nuoc ngoiri

v6 c6c c6ng viQc co li€n cluan d6n nhiLng cting viQc thuQc thdm quydn girii quytit

cira minh vd c6c c6ng viQc kh/rc nrir vi€c tu ritt, nrOi gidi do co khti ndnggdy
phuong hai d€n li'ri ich cpr6c gia, d€n co'qLlan. don vi:

c) Nh{n qud qng.cua doi tuo-nc tltanh tra. kienr tra du6i moi hinh thuc;
truong hon kh6ng tu ch6i dugc phdi bdo c6o Nguoi ra quy6t dinh thanh tra, kiem
tra hohc 1'rtLo'ng dodn thanh tra. ki€m tla c10 quan lyi. xu ly qud tqng theo quy dinh
cua phdp lu{t;

h
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d) K6t lu6n, kien nghi, qL,ytit dinh xu I)i trdi ph6p lLr6t; bdo c6o sai.sq th{t;
bao che cho nguoi c6 hirnh vi vi pham phdp lurlt; truy ep, ggi ! cho d6i tuo.ng
ki6m tra trd loi, trinh biry sg viQc theo y mudn chu quan cua minh;

d) Crin tro, can thiQp tr6i phip lu4t vdo ho4t dQng thanh tra, ki6m tra, ho4t
d6ng gi6m siit Doirn thanh tra, ki6nr tra; ti6t lQ thting tin, tdi li€u v€ nQi dung ki6m
tra khi K0t lu6n ki0m tra chr.ra clrLoc cdng khai vd cliua dugc ldnh d4o giao theo
quy dinh cua ph6p lLr{t;

e) Trei thtr, tle dga, trt d4p ngu<ri td c6o c6c hirnh vi vi phgm cta minh;

g) Nhirng vi€c kh6ng drtrc lirnr theo lien quan d6n dqo dirc c6ng vq, vAn

hoa giao ti€p, k1i luAt hdrh chinh trong hoiit dr.rng c6ng vr.u Ii€n quan d€n quy dinh
phrip ludt v€ phong, ch6ng thanr nhirn-q; liCn qr"run dOn hoat dQng thanh tra, ki€m
tra, xir ly vi ph4m hirnh chinh vt't.thr,Lc hiQn cdc biQn phap nghiQp vp cua lqc lugng

Qurin lli thi truong; li0n quan d€n phat ng6n, cung cdp th6ng tin, bao v€ bi m{t
nhd nucrc vd hinh vi khric khong dutlc larrr trong hoSt d0ng c6ng vu theo quy dinh
cua phrip lu{t vd c6rr bQ, c6ng chirc vr) phrip luit kh.lc cti li0n t1uan.

Di6u 12. Uirg xri'trong thg'c hiQn nhiQrn vU ti6p c6ng din

l. C6ng chuc ldm cdng tiic ti6p c6ng ddn phai ldrn nhtng viQc sau ddy:

a) Vi6c ti6p cong ddn phrii biio clinr c0ng khai. l<hach quan, ddn chu, kip
thoi; thir tr,rc don giiin, thuAn ticlr;giiL bi nrit ri bito clant iitt ttliit.t cho nguoi t6 c6o

theo quy dinh cua ph6p luqt;

. b) T6n trgng, ling nghe, tin tinh gizii thich cqn k0 nhirng thic mac li€n quan

ddn nQi dung khi0u nai, to ciio, ki0n nghi. phan 6nh; huting ddn, t4o di€u kiQn

thuqn lqi cho cting dAn thtLc hien vie:c khiCu nai. to c/ro, kiOn nghi, phan 6nh theo
quy dinh cua ph6p lu{t;
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c) C6 thrli dQ dirng nruc. lirrg nghc. tirip nhdn dcvn khi6u nai,.t6 crio, ki6n
nghi, phdn 6nh hoqc ghi chdp tliiy dti, shinh xac nQi dung nrir nguoi d€n khi6u nai,
t6 c6o, ki6n ngh!, phdn enh trinh bay;

d) Gi.ii thich, hLLo'ng diin cho ngrLoi d0n khie u n4i, t<i cilo., ki€n nghi, phdn
6nh ch6p hdnh chu trumg, chinh sdch, phap lLrqt, ket luAn. quy6t dinh gini quy6t
dd c6 hi€u,luc ph6p lu4t cta co quan c6 thdm quydn; hunng din nguoi khii5u nai,
td cdo, ki6n nghi. phdn rinh d€n d[rng crr quan hoic ngr"rrri co th6m quy6n giai
quy€t;

d) Yeu ciu ngtroi vi.plrarrr.rr0i quy troi riOpcirng dirr ch6m dut hdnh vi vi
phanr: trong truong hop cdn tlrii'r. lap bi0n lran v6 vi€c vi pham vd y€u ciu co
quan chirc nang xu ly theo quy dinh cua phdp ludt.

2. COng chirc ldm c6ng r.lc tiep c6n-u cldn khong durv. c ltirn nhDng viec sau d6y:

a) G6y phi6n hd, siich nhiiu hoic cri, rrti ngtrtri d€n khi€u nai, t6 c6o, ki6n
nghi, phdn 6nh;
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b) Thii5u tr6ch nhiQm trong vi0c ti0p cong ddn; ldm m6t ho4c ldm sai lQch

thdng tin, tdi lieu do nguoi khi6u n4i, t6 c6o, ki€n nghi, phrin dnh cung cAp;

c) Ph6n biQt d6i xrr trong khi tiep cdn-q dAn;

d) Hdnh vi khiic kh6ng cluoc ldnr trons hoqt dQng ti6p c6ng theo quy dinh
cta ph6p luit.

Di6u 13. Ung xii'trong thq'c hiQn nhiQm vg giiii quylit ttiii, ngi, t5 crio

l. C6ng ch[tc phai lAnr nhimg viec sau diy:

a) Qurin triQt quan diCnr. chu trrl()ng.cua Ddng, ph.ap luat cua Nh?r nuoc,
thpc hiQn nhiQm vu tiOp c6ng din, giai quy€t khi6u. n4i, td crio theo thAm quy€n,

dring trinh tU, thu tuc duo-c quy dlnh trong Luil Khi€Lr n4i, Luflt T6 crio vir cdc v6n

brin ph6p ludt khiic cti li€n quan;

b) Huong d6n, gi[p ngutri khi6u.nai. to cho hiiu vri thLrc hi6n dirng quy dinh
cta ph6p luAt; tharn nruu gidi c1uyOt thdu ddo theo quy dinh cua phdp luqt;

c) Huong ddn, c6ng khai quy trinh tlttrc hi6n nhiQm vr.r chuyCn m6n, quy

trinh thu tuc hiurh chinh di dtLoc c6p co thirm quy€n phe duyQt, bao dAm cdc dO

nghi c[ra t6 chuc vd cd nhAn dutrc girii quy0t dirng ph6p lu4t;

d) Khi xric rninh. ket ludn. kien nglri phar thin trgng, khdch quan;

d) Tru<rng ho.'p hd scr giai quy6t khi0u nai, t6 ciio co sai s6t, chQm, muQn

phdi nghi€m ttc thgc hiQn viQc xin l6i theo clrrv dinh;

e) N6u ph6t hien. hdnh vi vi pharn phirp lutit cti th€ g6y thi€t hai dtin loi
ich cua,Nhd nuo'c, cluy€n vi ltri iclr htlp phdp cira cone ddn thi biio c6o voi co
quan, t6 chrirc, c6 nhAn co thdm quy€n cl€ 6p dyng biQn phrip ngdn chqn klp thoi.

2. C6ng chiLc khdng duo-c linr rrhrlng r iOc sau diy:

a) C6 th6i d0 hrlch dich. dorr rral. giy cing rhing. kho khan, phi€n hd, s6ch nhi6u,
voi vinh, tri hoin. kdo ddi thoi giln xri lll,cong r ielc cua 16 chuc vd ngucri ddn;

b; Tir ch6i girli quycit cic 1iu .i,' cr,, tri c;tir. vd cit nhdn thuoc chuc tr6ch,
nhiQm vu duoc giao md kh6ng c6 l! do chinh dring;

c) Thcr o. vo carrr. thi0u tr:iclr nhi6rrr rrrrric nhirng khti khan. btrc xirc c0a t6
chuc vit ngucri ddn; lo-i dung nhient vu. r,i tr.i cting tric d€ rrhirng nhi€u. gdy phi€n
hir, truc lqi;

. d) Ldrn mdt, hu hting, sai l0ch hd str. trii li€u, k6t qua girii quy6t vu viQc
khreu nar. t0 cao; rruy ep hoac go. i ! cho rrguoi l<hicu nai, nguoi t6 c6o trinh bdy':su vrec theo y nluon chu quan uLrir rnirrh:

d) Cri, tro, can thiOp triii phirp lu6t 
'rio 

vi0c giai quyit khi6u nai, t6 crio; ti6t
16 ho tdn. dia chi, brit tich lrodc eic rlrdrrg rirr vc nguoi ro cdo;

e) Hanh vi khiic khdng duo,c ldnr trons hoar d6n-q girii quyrit khi6u nai, t6
c6o theo quy dinh cira phiip lrrit.

1
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Di6u 14. LIng xii'trong thg'c hign nhiQm vq phdng, ch6ng tham nh0ng

l. C6ng chuc ph:ii ldm nhfing vi€c sau diy:

a) Khi tharn gia Doirn kiOm tra v6 phong, ch6ng tham nhfrng thi phdi thgc
hiQn theo quy dinh tqi khodn I Di6u I0 cua Quy tic ndy;

b) Tudn thu c6c .ngu!€n tic, thirn qu1,€n. trinh ttr. thu tuc x6c rninh tiri s6n,

thu nhAp vd phong, chOng tharn nhiurg theo quy dinh cua phrip lu4t;

c) Cung c6p th6ng tin, biio c6o trung thlrc v6 c6ng t6c phong, ch6ng tham
nhing cho co quan, t6 chirc theo quy dinh cua phdp ludt;

d) Tao di€u ki€n d0 MRt triin To rprOc Vi6t Narn vi c6c t6 chtic thirnh vi6n
cria M4t tran Tf, qu6c ViQt Nam. doanh nghiQp. hi€p h-6i doanh nghiQp, hi6p hQi

ngdnh ngh6, co quan b6o chi, nhd biro, c6ng ddn, Ban ki€m tra nhAn ddn, Ban gi6m

sdt dAu tu cta cQng d6ng,... thanr -sia 
phong. chong tham nhing theo quy dinh cua

phdp luat.

2. C6ng chuc kh6ng dtxrc lam nliimg vt":c satr cliiy:

a) Ldm sai l€ch ho str, thOng tin, tdi lic..u. brio crio sai sg thflt v€ phong, chdng

tham nhing;

b) Lgi dgng vi€c phong. clrong tharn nhung d0 gdy r6i, ldm m6t dodn ktit
nQi bQ, xrlc pham nhdn phdm, clanh cltr cua cri trh6rr, uv tin cira co quan, td chric;

c) Ltli dpng viOc x6c minh tii san. thu nlrAp d0 gny kho kh[n, phi€n hir, crin

tro hoat dQng binh thuong cta nguoi duoc xlc minh; ti6t lQ th6ng tin vd tdi sdn,

thu nhdp cua ngucri duo-c x6c nrinh trili ph6p luiit;

d) Bao che cho hdnh vi tlranr nhirng: can tro. can thi€p trii phrip lupt vio
i.,

qud trinh giai quy8t ciic vu vi0c tlunr nhirrrg:

d) Ti6t lQ th6ng tin vd ngurii plrdn rinh, b6o c6o, tfr crio, t6 gidc, cung c6p
th6ng tin v€ hrinh vi thanr nhirng;

e) Cdn tro, can thiQp trrii phrip lir6t vdo quii trinh giai quy6t cdc vp viQc tham
nhIng;

g) Hinh vi khirc khdng du'c.rc larn tronc phong ch5ng tham nhfrng theo quy
dinh cira phrip luAt.

CHU'ON(; III
TO C'HUC ]'I{UC HIEN

-\-:

\

-.!
'.lt L'
-4

Ei6u 15. Tii chric thr.rc hiOn

l. vu Ki€rn tra - Ki6nr tr, e h. rri ph.i Ir,rp vni Van phong T6ng cuc ki6rn
tra, theo ddi, ddn ddc va huorre tlin rhLre hir,n (JLr) tac nt'ty,.

.2; 1^, ,r"Ag ciic dcrn v! rhLrtlc vd tru.c rhu6c ph6i no.p vtri. c6c c6p ty Ddng,
tlodn thc (Cdng dodn, Dod, Tharrh ni0n. ..-) thuc hi€n ruyen truy€n, vdn d6ng c6ng
chfc, nguo'i lao d6ng thuc hi€, r6t etry tic i.ng xir; co irirch n"nie,, do, ool, tr.,.o
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d6i, ki6m tra vi€c thgc hiQn Quy tnc [r'n-u xiL t4i dtm vi; thuc hi€n so k6t, t6ng k6t,
dd xuAt khen thtro-ng cic cir nhAn thrLc hiclrr tot \i phAt hiQn c6c truong hgp vi
ph4m rl€ chdn chinh, xu l1i theo quy dlnh.

3. Van Phong T6n-u cpc chlr tri thuc hi€rr vi6c dirng tin, bdi tuy€n truydn vd

nQi dung Quy tac ung xtr trdn circ phurrng tiQn th6ng tin, tuy€n truydn c0a lqc
lugng Qudn l1;'thi truong.

Di6u 16. Khen thu'ri'ng' kv luiit

. l. C6ng chirc vd nguoi lao tking tlrLrc hirln t6t Quy tic ndy sE th"rgc xem xdt

bi€u duong, khen thudng theo cluv clinh.

2. Cdng chuc vd nguoi lao ciQng vi phanr c6c quy dlnh t4i Quy tac nay, tiry
muc dQ, s€ b! nhic nho. ph€ binh cong khai trli t6 chiLc minh c6ng tiic. Truong
hop vi phqrn nghiOm trong scr l.ri xcnt xcit. xLL ly theo quy dlnh cta ph6p lu4t vd

quy dinh cua BQ C6ng'l"huong. [-0ne cLrc Qtrtrrr Iy thi trtLong.

Di6u 17. Di6u khorin thi hrinh

Quy tic ndy cltroc phtr biOn dcn tit cit c() (lrlan. don vi thuQc lr,rc lucrng Qudn
Iti thi tru<rng. Trong c1u6 trinh tlrLLc hicn n6u cti vtrdng mic ! kii5n bing vin bdn

gui ,C fOng.gc lqua Vu Kienr tlu - Kirltn tra)tl€ t6rrg lrop trinh T6ng cr,rc truong
xem xdt. quy€t dlnh. . , ,
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