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TINH CA MAU
sé: 1b/QP-QLTTCM Cé Mau, ngay D thing 04 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan ctia
Cuc Quan ly thi truong tinh Ca Mau

CUC TRUONG CUC QUAN LY THI TRUONG

Can cir Ludt Tiép cong dan s6 42/2013/0HI3 ngdy 25 thang 11 nim
2023;

Can cir Lugt Khiéu nai sé 02/201 I/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011,
Can cit Ludt T6 cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thing 6 nim 2018

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngdy 26/06/2014 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét thi honh mét sé diéu cia Luat l‘féil? cong dan; Nghi dinh sé
124/2020/ND-CP ngay 19 thing 10 nim 2020 ciia Chinh phil quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai; Nghi dinh sé 31/2019/ND-
CP ngay 10 thang 4 nam 2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va
bién phap 16 chire thi hanh Luét Té cdo,

Cdn cit Théng tw sé 04/2021/TT. -TTCP ngay 01 thdng 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tw 56 05/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh
xue [y dom khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan danh;

Can cir Quyér dinh s6 3666/0D-BCT ngay 11 thing 10 ndm 2018 cia Bo
truong B6 Cong Thuong vé viéc quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han, co cau
t6 chite cua Cuc Quan Iy thi truong tinh Ca Mau truc thude T ong cuc Quan ly thi
trirong;

 Can cir Quyét dinh s6 251/0D-TCOLTT ngay 17 thang 4 nam 2023 ciia
Tong cuc Quan Iy thi truong ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Tong cuc
Quan ly thi truong,;
Theo dé nghi cua Trucng phong Thanh tra - Phdp ché.
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QUYET PINH:

Dicu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua
Cuc Quan ly thi trrong tinh Ca Mau.

Diéu 2. Quyét dinh ndy cé hiéu luc ké tir ngay ky, thay thé Quyét dinh sb
08/QD-CQLTT ngay 18 thang 01 ndm 2022 cua Cuyc truéng Cuc Quén ly thi
trudng tinh Ca Mau vé ban hanh Quy ché tiép cong dan ctia Cuc Quan ly thi
truong tinh Ca Mau.

Piéu 3. Trudng phong Thanh tra - Phap ché, Trudng phong To chirc -
Hanh chinh, Truong Phong Nghiép vu - Tong hop, Péi truéng céc Doi QLTT
true thude Cuc Quan ly thi trudng tinh Ca Mau va cée td chitc, c4 nhan ¢é lién
quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. <~

Noi nhin:
- N!]U dieu 3;
- Tong cuc QLTT (béo céo);
- Lanh dao Cuc;
- Cong TTPT Cuc QLTT;
- Luu: VT, TTPC(NB).
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TONG CUC QUAN LY THI TRUONG

TINH CA MAU

' QUY CHE
Tiép cong dan ciia Cuc Quan ly thi truong tinh Ca Mau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 Juo/OP-QLTTCM ngay-\thdng 4 ndm 2023
cua Cuc trudng Cuc Quadn Iy thi truong tinh Ca Mau)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trdch nhiém tiép cong dan, viéc td chirc va hoat
dong tiép cong dan tai co quan Cuc Quan ly thi truong tinh Ca Mau; trach nhiém
tiép cong dan, viéc t6 chirc va hoat dong tiép cong dan ctia Phong Thanh tra —
Phép ché va cac Doi Quan ly thi trudng truc thude Cuc.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

I8 Léng nghe, tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan 4nh gop y kién ctia
cong dan vé nhimng hanh vi vi pham dudng 16i chinh séch cua Dang, phép luat
cta Nha nuéc. Truong hop khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén giai quyét thi tiép nhén giai quyét theo quy dinh ctia phép ludt vé khiéu
nai, t6 céo.

2. Huéng dan cong dan thuc hién quyén va nghia vu khi dén khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap ludt. Quyén va nghia vu cla
cong dan dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh duoc quy dinh tai Diéu 7
Luat Tiép céng dan nim 2013.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong din

Nguyén téc tiép cong dan duoc thuc hién theo Théng tu sé 04/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cta Thanh tra Chinh pht Quy dinh quy trinh
ti€p cong dén. Viéc xur ly khi€u nai, t6 céo, kien nghi, phan anh, ghi nhén thong
tin ti€p cong dan duge thuc hién theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu
nai, don t0 cao, don ki€n nghi, phan énh.

Trudng hop khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén giai
quyét thi tiép nhan giai quyét theo quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai, td cdo
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Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viée khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luét.

Diéu 4. Pia diém tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dén ctia Cuc Quan ly thi truong tinh Ca Mau duoc thuc
hién tai Phong Thanh tra - Phap ché thudc Cuc, duong Ngo6 Gia Tu, khom 5,
phuong 5, thanh phé Ca Mau, tinh Ca Mau.

2. Céc Doi Quan 1y thi truong truc thude Cuc c6 trach nhiém bé tri dia
diém tiép cong dan pht hop véi tinh hinh tai Doi; dam bao cic didu kién vat
chat cén thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan 4nh.

3. Dia diém tiép cong dan phai thuan tién, lich su, dam bao cac diéu kién
vét chat can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan
anh dugc thuén loi. Tai dia diém tiép cong dan phai niém yét Lich tiép cong dén
va Noi quy tiép cong dan. Noi quy tiép cong dan phai ghi rd nhiém vu, quyén
han ctia ngudi tiép cong dan, quyén va nghia vu cia cong dan theo quy dinh cta
phap luét.

Diéu 5. Hoat dong tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai tuén thu nguyén tic tlep cong dan theo quy
dinh tai Piéu 3 Luat Tiép cong dan nam 2013 va tudn thu cac hanh vi bi nghiém
cam quy dinh tai Diéu 6 Luat Tlep cong dan 2013.

2. Vige tiép cong dan phai dugc mé sb ghi chép ddy du va luu trit theo
dang quy dinh phép luat.

3. Trach nhiém cua ngudi tiép cong dan va nhitng trudng hop duoc tir
chdi tiép cong dan dugc quy dinh tai Didu 8, Diéu 9 Luat Tiép cong dan 2013.

Piéu 6. Piéu kién bio dam hoat dong tiép cong dan

1. Thu trudng co quan, don vi c6 trach nhiém bé tri cong chire chuyén
trach tiép cong dan. Céng chirc tiép cong dan phai thuong xuyén ndm bét,
nghién ctru cac chinh sach cia Pang va phdp luat cua Nha nude, am hleu nghiép
vu chuyén mén, nim vimng cac quy dinh vé cong tac tiép dan, giai quyet khiéu
nai, td céo, co pham chat tdt, co ky néng giao t1ep, c6 trach nhiém déi véi cong
viéc duoc giao dé hudng dan cong dan khibu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phap
luat.

2. Thu trudng co quan, don vi ¢6 tréch nhiém ctt cong chirc tiép dan tham
gia boi dutng kién thirc chuyén mon, nghiép vu tiép cong dan do Bb Cong
Thuong, Téng cuc QLTT t chite.
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Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN
Diéu 7. TS chire tiép cong din ciia Cuc truéng

1. Cuc truéng Cuc Quan ly thi truong tinh Ca Mau thuc hién viée tiép
cong dan dinh ky 02 ngay trong thang. Truong hop Cuc trudng khéng thé tiép
cong dén theo lich vi ly do khach quan thi uy quyén cho 01 Phé Cuc trudng thuc
hién viéc tiép cong dan thay Cuc truéng. Ngudi duge ty quyén cé trach nhiém
bdo cdo lai néi dung vu viéc cho nguoi ty quyén.

2. Phong Thanh tra — Phap ché c6 trach nhiém théng bao cho co quan,
don vi c6 lién quan biét viéc tiép cong dan cia Cuc trudng; ctr ngudi huéng dan
cong dan, thuc hién céc quy dinh vé tlep cong dén va ghi chép ndi dung viéc tiép
cong dan. Céc don vi thude Cuc cé lién quan dén noi dung khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan 4nh cé trach nhiém ctr dai dién tham gia viéc tiép cong dén;
chuén bj diy du théng tin, tai liéu c6 lién quan dén noi dung vu viéc.

3. Cuc trudng thuc hién tiép cong dan dot xut trong cac truong hop:

a) Vu viéc gay git, phte tap, ¢6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cta nhiéu co quan, t6 chire, don vi hodc ¥ kién clia céc co quan, t chtc,
don vi con khac nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua
nghiém trong ho#ic c6 thé din dén huy hoai tai san ctia Nha nuéc, cla tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san ctia nhén dan, dnh huéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

¢) Céc truong hop can thiét khac.

Diéu 8. T6 chire tiép cong dan thuong xuyén cia Cuc

I. Cuc Quaén ly thj truong tinh Ca Mau thuc hién viée tiép cong dan vio
gio hanh chinh cta tit ca cac ngdy lam viéc trong tudn trir ngdy 1&, ngay nghi
theo quy dinh ctia phap lut.

2. Phong Thanh tra - Phap ché la don vi thuong truc tiép cong dan cua

Cuc Quan ly th truong tinh Ca Mau, c6 trach nhiém thuc hién viéc tiép cong
dén theo ding quy dinh ctia phép luat; kip théi bio cdo Lanh dao Cuc tinh hinh
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua céng dan.
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3. Phong T6 chirc - Hanh chinh c¢6 trach nhiém bao dam cac diéu kién cin
thiét phuc vu viéc tiép cong dan; phdi hop cong an dia phuong trong viéc gilr
gin an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan.

4. Cac don vi thudc Cuc ¢6 trach nhiém ph('")i hop Phong Thanh tra - Phap
ché, clr ngudi tham gia tiép cong dan déi véi vu viéce lién quan dén chirc ning,
nhiém vu dugc giao.

Piéu 9. Tiép cong dan tai cc Doi Quan ly thi truwdong true thude

l. Trén co s& Quy ché nay, Dai truong D1 QLTT cur cong chirc thue hién
viéc tiép cong dan vao gid hanh chinh cia tit ca cac ngdy lam viéc trong tudn
(trlr ngay 18, ngay nghi, ngay tét).

2. Béi truong D1 QLTT thuc hién x4y dung lich tiép cong dan dinh ky
01 tuan tiép cong dan 01 ngay trong gio hanh chinh.

Diéu 10. Chinh sach, ché db ddi véi nguvi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duoc bdi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu
tiép cong dan, hudng ché do bdi dudng va céc ché do khac theo quy dinh cia
phap luat.

Chuong II1
DIEU KHOAN THI HANH

Diéu 11. Ché d9 bao cdo

1. Cac D61 Quan ly Quan ly thi truong truc thude cé trach nhiém thuc
hién ché d¢ bao cio dinh ky vé cong tic tiép cong dan theo Thong tu sb
02/2021/TT-TTCP ngay 22/03/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do
bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong,
chéng tham nhfing. Thuc hién béo cdo dot xuét, béo cio chuyén dé vé cong tac
tiép dén theo yéu ciu cuia lanh dao Cuc.

2. Phong Thanh tra — Phép ché c6 trach nhiém theo dai, dén déc, tong hop
két qua vé cong tac tiép dan clia céc Ddi Quan ly thi truong.

Diéu 12. Bén dbc, kiém tra, xir Iy

1. Phong Thanh tra — Phép ché c6 trach nhiém kiém tra, d6n déc cac Pai
Quan ly thi truong thue hién viée tiép cong dan theo quy dinh cta phap ludt va
céc quy dinh ctia Quy ché nay.

1CA



2. Moi hanh vi vi pham cic quy dinh ctia Quy ché nay s& bi xit Iy theo
quy dinh cta phép luat.

3. Trong qué trinh thuc hién néu c¢6 kho khan, vudng méc hodc c6 vén dé
méi phat sinh, dé nghi céc cac don vi truc thudc, té chuc, ¢4 nhan c6 lién quan
phan anh vé phong Thanh tra — Phap ché dé trinh Cuc trudng xem xét, sira ddi,
b6 sung cho phil hop./.




