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Duy tri, ci thién va nang cao Chi sb niing lwc canh tranh cip sé, ban,
nganh cia Cuc Qudn ly thi trwong tinh Thanh Hoa giai doan 2023 - 2025

Can ct Bao cdo danh gia chi s6 ning luc canh tranh cac sa, ban, nganh cap
tinh va UBND céap huyén (DDCI) nim 2022; Ké hoach s6 243/KH-UBND ngay
09/10/2023 cua Uy ban nhan dan tinh Thanh Hod vé duy tri, cai thién va nang cao
Chi sb cai cach hanh chinh, Chi s Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng, Chi sb
ning lyc canh tranh tinh Thanh Hoa giai doan 2023-2025 va két qua dat duoc nam
2022. Cuc QLTT tinh Thanh Hoé xay dung ké hoach nang cao Chi sé ning luc
canh tranh cap s&, ban, nganh cia Cuc QLTT tinh Thanh Ho4, cu thé nhu sau:

Phan thir nhat
PANH GIA KET QUA CAC CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP
SO BAN NGANH CAP TINH THUQC CUC QUAN LY THI TRUONG
TINH THANH HOA NAM 2022

Dudi sy lanh dao, chi dao quyét liét caa DBang uy, tap thé lanh dao Cuc
Quan ly thi truong (QLTT) tinh Thanh Hod, cing su doan két cua tap thé cong
chtc, nguoi lao dong toan luc lugng, cdng tac nang cao Chi s ning luc canh
tranh cip s&, ban, nganh nim 2022 ctia Cuc QLTT tinh Thanh Hoa da cai thién
qua cac chi sb cu thé duoc DDCI danh gia nhu sau: Chi s6 Tinh minh bach va
tiép can thong tin (ting 0,36 diém so v&i nam 2021); Chi sb Tinh ning dong va
vai trd cuia ngudi dung dau (ting 5,53 diém so véi nam 2021); Chi s thoi gian
(tang 2,43 diém so v4i ndam 2021); Chi s6 Chi phi khéng chinh thuc (tang 1,84
diém so véi nam 2021); Chi s6 Canh tranh binh dang (tang 2,05 diém so véi nam
2021); Chi sé Hd tro doanh nghiép (tang 3,81 diém so voi nam 2021); Chi s6
Thiét ché phéap 1y (tang 1,96 diém so v&i nam 2021). So v&i nam 2021, chi s6
DDCI niam 2022 ctia Cuc QLTT tinh Thanh Ho4 ting 25,92 diém; cac nhom giai
phap dé cai thién chi s6 nang luc canh tranh cip tinh duoc trién khai quyét liét,
d6ng bo va hiéu qua. Tuy nhién vin chwa dat muc tiéu dé ra, xét vé thtr hang toan
tinh ding & vi tri thir 17/22 don vi khéi s, ban, nganh cap tinh dugc DDCI khao
sat, danh gia, xép hang (tang 6 bac so v4i nam 2021).
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Theo Bao cdo danh gia chi s6 ning luc canh tranh cac so, ban, nganh cap
tinh va UBND cap huyén tinh Thanh Hoa nam 2022, Cuc QLTT tinh Thanh Hoa
dang & vi tri tha 17/22 don vi khdi o, ban, nganh cap tinh cling 1a don vi ¢6 diém
s6 tang manh nhat, & mic 25,92 diém so v4i nam 2021, & nhdm trung binh. Két
qua 07 chi s, cu thé nhu sau:

1. Tinh minh bach va tiép can théng tin (20%)

Do luong mirc do céng khai va thuan tién trong viéc tiép can cac thong tin
can thiét cho hoat dong kinh doanh cua Doanh nghiép (DN) nhu: cac loai quy
hoach, ké hoach, co ché, chinh sach, thanh phan va quy trinh thuc hién thu tuc
hanh chinh, van ban phap ly; mac d6 ing dung cong nghé thdng tin, hiéu qua cua
trang web; chit lwong caa vin ban do cac don vi dugce danh gia ban hanh.

Chi sé Tinh minh bach dwoc hep thanh tir 04 nhdm chi tiéu: 1) Hiéu qud
cua Cong théng tin dién tir; 2) Cong khai quy trinh, thi tuc, théng tin; 3) Pdnh
gid van ban ban hanh; 4) Mite dg dé dang tiép cdn thdng tin.

- Ndam 2022, Chi sé Tinh minh bach va tiép cdn théng tin dat 6,08 diém
ting 0,36 diém so Voi nam 2021, xép thir 15/22 don vi dwoc khdo sét.

- Y kién ciia mgt sé DN vé sé, ban, nganh:

+ Can gidi quyét nhanh cac thi tuc hanh chinh, dday manh chuyén doi so.

+ Can ¢6 hom thu, dwong day nong cia gidm doc sé danh cho DN.

+ Théng tin trén trang website ciia cac s¢ nganh can rd rang, cdp nhdr day
i va kip thoi dé cac DN dé tiép can.

2. Tinh niing ddng va vai tro clia nguwoi dirng dau (15%)

Po luong muc do nd luc, tinh chu dong va linh hoat cta cac co quan dugc
danh gia trong qua trinh trién khai cac ké hoach, chuong trinh ctia Tinh, chii dong
dua ra cac sang kién riéng phu hop véi tinh hinh cu thé caa linh vyc, cua dia
phuong nham tao diéu kién thuan lgi cho khu vuc kinh té tu nhan; danh gia hiéu
qua cua cong tac thao g& kho khin, vudng mac, mic do hd tro DN trong viéc trién
khai c4c hoat dong dau tu, kinh doanh; vai trd va anh huong cua ngudi dimg dau
d6i voi hiéu qua hoat dong cuia co quan duge danh gia.

Chi s6 Tinh néing déng va vai tro ciia ngwoi dieng dau dwoc hep thanh
tir 03 nhom chi tidu: 1) Tinh chu déng va linh hogt trong gidi quyét khé khan cho
DN; 2) Mitc dg cha déng trién khai cac chu truong ciia co quan cdp trén; 3) Vai
trd Ciia ngueoi ding dau.

- Niam 2022, Chi's6 Tinh ning déng va vai trd ciia nguoi dieng dau dat 6,53
diém dwoc danh gid la don vi ¢6 diém sé cdi thién dn tirong nhdt, véi mire ting
téi 5,53 diém so Véi ndm 2021, xép thir 14/22 don vi dweoc khdo sét.
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- Y kién ciza mét sé DN vé sé, ban, nganh:

+ Nang cao quyén hanh va ndng liec chuyén mén cia lanh dao séban nganh.

+ Han ché bét quyén hanh cia déi ngii chuyén vién. Can bg nhan vién can
ndng cao trinh dé chuyén mon nghiép vu dé 1am tha tuc hanh chinh, khdng hach séch.

3. Chi phi thai gian (10%0)

Do luong thoi gian DN phai bo ra dé thuc hién céc tha tuc hanh chinh,
cac yéu té anh huong dén thoi gian, hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh;
mirc do thudng xuyén va thoi gian DN phai bo ra dé phuc vu cho cong tac thanh
tra, kiém tra; chat luogng, hiéu qua cua cdng tac thanh tra, kiém tra cua co quan
duoc danh gia.

Chi phi théi gian gém 02 nhém chi tiéu cdu thanh 1a: 1) Hiéu qua gidi
quyét thu tuc hanh chinh; 2) Chdt lwong cia cong tac thanh tra, kiém tra.

- Néam 2022, Chi so Chi phi thoi gian dat 5,12 diém dwoc danh gid la don
Vi €O Mire diém tang manh, Véi mike tang 2,43 diém so véi nam 2021 xép thir 19/22
don vi duoc Khdo sat.

- Y kién ciia mgt sé DN vé sé, ban, nganh:

+ Hurong dan cu thé dé tranh mat thoi gian di lam lai hé so. Giam bét tha
tuc hanh chinh.

+ Sur phéi hop giira Cac sé, ban, nganh, dia phwong kém, khéng dn y nhau,
bao thu, khong théng nhdt va ban bac dé gitp DN, gay mdt thei gian cho DN.

+ Lanh dao cac s phdi kiém sodt va diéu hanh nhédn vién, ting cuong hodc
thay nhdn vién dé ddp 1ng yeu cau va khéng gdy khé khan, mat thoi gian cho DN.

4. Chi phi khéng chinh thac (15%)

Do ludng muac do pho bién, quy mé caa cac khoan chi phi khdng chinh thire
ma DN phai tra va cac tro ngai do chi phi khdng chinh thirc gy ra ddi vai hoat
dong kinh doanh cua DN, viéc tra nhirng khoan chi phi khéng chinh thirc nay dem
lai két qua hay “dich vu” nhu mong doi va liéu can bd Nha nudc cd sir dung céc
quy dinh dé tryc lgi hay khong; tinh trang phai tra chi phi khéng chinh thic c6
duoc cai thién so voi nam trude hay khong.

Chi sé Chi phi khéng chinh thirc dwoc cdu thanh tir 02 nhém chi tiéu:
1) Tinh trang DN phdi tra chi phi khéng chinh thizc; 2) Mitc dg phé bién cia hién
twong nhiing nhiéu.

- Nim 2022, Chi s6 Chi phi khdng chinh thize dat 5,24 diém dwoc danh gia
l& mét trong nhitng dom vi ¢6 mikc diém tang manh, Véi Mirc ting 1,84 diém so Voi
nam 2021. Tuy nhién vdn xép ¢ vi tri gan cugi bang 21/22 don vi dwoc khdo sat.
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- Y kién ciza mét sé DN vé sé, ban, nganh:

+ Mt s6 can bé sé, ban, nganh chua lam tot cong tac huong dan, hé tro
DN dé DN lam sai va thwong xuyén bj phat. Mgt sé can bé nhdn hé so con gay
kh6 dé, doi chi phi ngoai.

+ Can bg thanh tra, kiém tra chira nam dwoc quy dinh phap ludt, trinh dé
chuy@n mén con han ché. Vi du: Bau bép trong DN c6 bang dai hoc vé cong nghé
ché bién thuc pham, DN ¢é chitng nhdn HACCP nhung van bdt phdi di hoc an
toan thzc pham.

+ Can bg S¢ X dén xin tién Tét, kiém tra DN khong thdy duwa quyét dinh.
Chi phi khéng chinh thezc 1a 1 triéu, chdp nhdn dwoc. Can bé Cuc Y khdng hd tro
DN, dé DN lam sai, sau d6 c6 boi dwéng qud, tién, can bé nhdn nhung van gay
kho dé.

+ Thdt ra chi ¢c6 mét bé phdn can bé nha niréc gay nhiing nhiéu DN. Nhiéu
can bé khac hé tro DN. Nhiéu triong hop DN Vi ngai doc hweéng dan, khéng cdp
nhat thong tin nén cu nghi la do can bo gay kho khan.

5. Canh tranh binh ding (10%)

Po luong nd luc va két qua diéu hanh cua cac don vi sd, ban, nganh va dia
phuong nham tao méi truong kinh doanh binh dang, khéng phan biét dbi xir giira
DN I6n, DN FDI va cadc DN nho va vura trong nudc, gitra cdc DN ndi chung va
cac DN c6 méi quan hé than quen; tac dong cira su phan biét d6i xtr (néu co). Chi
s6 nay dic biét c6 y nghia ddi vai hoat dong khoi nghiép va phat trién DN vé lau
dai cho Tinh.

Chi sé canh tranh binh ding dwoc hop thanh tir 04 nhom chi tiéu:
1) DBdnh gid vé sw wu di doi véi DN I6n so véi DN nhé va vira; 2) Pdanh gid vé sw
wu di doi véi DN FDI so véi DN nhé va vira trong nwée; 3) Panh gid vé tac dong
cua Sy wu di; 4) Pdanh gid vé hoat déng dau thau, mua sam cong.

- Nim 2022, Chi sé6 Canh tranh binh dang dat 6,89 diém dwoc ddnh gid la
mét trong nhitng don vi €6 Mitc diém ting manh, Véi mite ting 2,05 diém so Vi
nam 2021, xép thir 10/22 don vi dwoc khdo sét.

- Y kién ciia mgt sé DN vé sé, ban, nganh:

+ Can tiép cdn gan hon niza véi DN dé kip thoi diéu chinh, bé sung céc
chinh sach cho phi hop véi tinh hinh theec té cia dai da s6 DN trén dia ban.

+ Hién nay cac DN nho va vira khong duwoc quan tam, DN nhg va vera ling
ting vé sdan phdm dau ra, gia cd thi truong (bao gom cd mua va ban). Pé nghi
quan tam hon linh vyc nay.



6. Hb tro doanh nghiép (20%0)

Do ludng tan suit va chat luong cua cac hoat dong hd trg DN do cac sa,
ban, nganh va dia phuong té chirc; hiéu qua cua cac hoat dong gap g, déi thoai
dé giai quyét cac kho khan, vudng mac cho DN.

Chi sé hé tro' DN duwoc cdu thanh tir 03 nhom chi tiéu: 1) Tan sudt va ngi
dung cia c&c hoat déng hé tro DN; 2) Chdt heong cac hoat déng hé tror DN;
3) Céng tdc doi thogi, tiép DN.

- Néim 2022, Chi sé Hé tro doanh nghiép dat 5,38 diém dwoc danh gid la
don vi €O diém sé cai thién manh nhdt, ¢ mitc ting 3,82 diém so Véi nam 2021,
xép thir 14/22 don vi duroc khdo sat.

- Y kién ciia mgt sé DN vé sé, ban, nganh:

+ UBND tinh nén té chirc hop cac Sé, ban, nganh, dia phwong khi céng
viéc ciia DN c6 su khong thong nhdt gidi quyét. Cac s ban nganh nén sang loc,
lua chon cac nhan vién, chuyén vién dam bao chuyén mén nghiép vu cao, nhanh
nhen, co tam vai cong viéc cua DN, khong gay kho khan cho DN.

7. Thiét ché phap ly (10%)

Po ludng hiéu qua caa cong tac tham van y Kién trudc khi ban hanh van
ban, chuong trinh ¢6 lién quan dén DN va tac dong cia cac van ban da ban hanh
d6i véi hoat dong caa DN; cac hoat d¢ong pho bién, husng dan DN thuc hién cac
quy dinh cua phap luat; sy nhat quéan trong viéc dién giai, ap dung cac quy dinh
gitra cac khdi, nhdm DN; sy sdn sang cua cac kénh tiép nhan va hiéu qua giai
quyét cac khiéu nai vé hanh vi nhiing nhiéu; tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban.

Chi sé thiét ché phdp 1y dwec cdu thanh tir 05 nhom chi tiéu: 1) Tham
van y kién trieéc khi ban hanh van ban; 2) Chat lwong cua cdng tac tuyén truyen,
pho bién phap ludt; 3) Tdac dong ciia vin ban da ban hanh, 4) Sw nhdt quan trong
viéc ap dung cdc quy dinh giza cac DN; 5) Hiéu qud cua kénh tiép nhan va gidi
quyét khiéu nai.

- Nam 2022, Chi sé Thiét ché phap ly dat 5,3 diém dwoc danh gid la don vi
c6 diém sé cai thién manh, ¢ mite ting 1,96 diém so véi nam 2021. Tuy nhién van
Xép & Vi tri gan cudi bang 20/22 don vi dwot khdo sét.

- Y kién ciia mgt sé DN vé sé, ban, nganh:

+ QLTT thuc hién chwa nghiém minh, van con tinh trang hang gid, hang
nhdi luu hanh trén dia ban huyén 1am dnh huong dén sirc khoé cia nhan dan.
Tham chi, con ¢ nhizng can bé vi loi ich ca nhan bao che bao vé cho nhizng mat
hang tréi néi nay leu hanh.

+ Can hwréng ddn cy thé @é DN thyc hién cdc van ban quy pham phap lugt
hién hanh lién quan dén chuyén mén co quan quan y.
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Phan thi hai
MUC PiCH, YEU CAU VA MUC TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cung cap cho Lanh dao Cuc mot cong cu dé giam sat va chi dao cai thién
chat luong diéu hanh cong viée ctia co quan QLTT cac cap; két qua chi s6 DDCI
cua Cuc QLTT la moét trong céc can ctr dé xem xét, tham khao khi danh gia, xép
loai tap thé, ca nhan hang nam.

- Tang cuong trach nhiém trong cong tac lanh dao, chi dao cua lanh dao Cuc,
lanh dao cac Phong chuyén moén, cac D1 QLTT tryc thudc trong viéc thuc hién
ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc hién huéng dan, tuyén truyén phap luat, kiém
tra, xtr Iy vi pham hanh chinh grfm véi viée hd tro, tao diéu kién thuan loi va phuc
vu doanh nghiép, td chirc, c4 nhan trong phat trién san xuét, kinh doanh.

- Nang cao nhan thtrc, trach nhi€ém va hanh dong cua cong churc, nguoi lao
dong trong xay dung co quan than thién, chdp hanh nghiém tic quy trinh chuyén
mon nghiép vu nham cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, luu thong hang hoa
hop phép trén dia ban tinh. Trén co sd két qua béo cao danh gia chi sb ning luc
canh tranh (DDCI) cap s&, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phd
trong nam 2022, trién khai cac giai phap nham chan chinh, khac phuc nhiing han
ché, ton tai dé nang cao chi sé nang luc canh tranh cp tinh (PCI) naim 2023 va
nhitng nam tiép theo.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac myc ti€u, nhiém vy, chi ti€u, giai
phap nang cao chi sb nang luc canh tranh cip sé, ban, nganh (DDCI), dinh hudng
dén nam 2025, phan dau diém PCI dat cao va xép tht hang ndm trong nhém co
chat luong diéu hanh tot, thoa man sy hai long cua nguoi dan trén dia ban tinh.

2. Yéu ciu

- Xac dinh nhiém vu nang cao chi ) nang luc canh tranh (DDCI) ctua Cuc
QLTT 1a nhiém vu trong tdm va thuong xuyén, lién tuc. Yéu cau céc Phong
chuyén mon, cdc Bo1 QLTT tryuc thudc, toan thé cong chirc, ngudi lao dong chép
hanh nghiém chi dao cia Chinh phu, B6 Cong Thuong, Tinh uy, UBND tinh va
Téng cuc QLTT trong qua trinh thyc thi cong vu.

- Can phai thay d6i manh mé vé thai d0, trach nhiém, tang tinh chu dong,
tac phong thuc hién cong vu; giao tiép v6i nguoi dan va doanh nghiép trén tinh
than “Hé tre - ling nghe - thiu hiéu - than thi¢n - nhi¢t tinh” va v6i phuong
cham 1am viéc “Tdn finh hwong din - thdi d¢ lich sw - tdc phong nhanh nhen”
cua cong chirc Cyc QLTT tinh Thanh Hoa.
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- Xac dinh 18 trach nhiém va phat huy tinh chi dong ctia cac Phong chuyén
mon, cac Boi QLTT truc thudc trong viéc tham muu nang cao cai thién chi $6
DDCI ctia Cyc QLTT tinh Thanh Ho4 nim 2023 va nhitng nam tiép theo.

- Quan triét veé tu tudng, nhan thuc dé tao su chuyén bién trong doi ngli can
bd, cong chuc vé thai d0, trach nhiém, tac phong trong thuc thi cong vu.

- Cac Phong chuyén mon, cac B6i QLTT truc thudc cha trong xay dung
hinh 4nh ctia Luc lugng QLTT la: nang dong, ludn coi trong, xay dung va gilt gin
cac gia tri “ Hanh dong quyét liét - Siét cht ky cwong - Thii truéng néu gwong
- Tdp thé dodn két”.

- Viéc cai thién, nang cao diém sb va Xép hang chi s6 DDCI la trach nhiém
chung ctia mdi can bd, cong chirc, nguoi lao dong trong toan Cuc QLTT tinh
Thanh Ho&; don vi chu tri c6 trach nhiém phdi hop véi cac don vi co lién quan
trién khai thuc hién cac nhiém vu, gidi phap cu thé dé cai thién diém cac chi sb
thanh phan; cac don vi lién quan c6 trach nhiém phéi hop t6t v6i don vi cha tri va
chiu trach nhiém vé cac chi tiéu thanh phan thudc linh vuc cong tac chuyén mon.

- Gan trach nhiém nguoi ding dau co quan QLTT céc cap trong viée to chirc
thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh va don ddc, giam sét, kiém tra, xtr 1y kip thoi
céc phat sinh trong thuc hién cai thién cac chi s6 thanh phan ctia chi sé DDCL Két
qua khao sat, diéu tra 1a mot trong nhiing cin ctr dé xem xét, danh gia chat luong
diéu hanh cong vi¢ce cua tirng Phong chuyén mon, tung D1 QLTT truc thudc.

I1. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP GIAI POAN 2023-2025

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

- Quyét tam but pha manh mé vé diém s6 va thir hang DDCI ctia Cuc QLTT
tinh Thanh Ho4; tao méi trudong dau tu thong thoang, kinh doanh minh bach, ning
dong va thuan lgi cho cac doanh nghiép, t6 chic, ca nhan nham thu hat dau tu,
phat trién kinh té - x& hoi cua tinh.

- Tang cuong trdch nhiém trong cong tac 1anh dao, chi dao, phat huy tinh
chu dong cta Lanh dao Cuc, Trudng cac phong chuyén mon, cac Boi QLTT truc
thugc va toan thé cong chicc Cuc QLTT véi phuong cham “Péng hanh cing
doanh nghiép ” tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, tao chuyén bién manh
mé vé ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao tinh than trach nhiém, phong céach
lam viéc, chat luong, hiéu qua phuc vu nguoi dan, doanh nghiép caa can bo, cong
chuc trén dia ban tinh.

- Tap trung khic phuc nhiing ton tai, han ché da chi ra & 07 chi s6 néu trén
dé phan dau nang cao chi sé nang lyc canh tranh DDCI ciia Cuc QLTT tinh Thanh
Ho4 nam 2023 va nhiing nam tiép theo.



1.2. Muc tiéu cu thé

Nam 2023, Phan ddu diém sé DDCI Cyc QLTT tinh Thanh Hoé& nam trong
nhom “Kha tré 18n” caa tinh.

2. Nhiém vu va gidi phap

2.1. Chi s6 “Tinh minh bach va tiép cin théng tin”

- Phong Nghiép vu - Téng hop chu tri, phdi hop véi cac Phong chuy@n mén
va cac Bo1 QLTT truc thudc tham muu, thuc hi€n duy tri cap nhat thong tin kip
thoi vé hoat dong cua cac don vi truc thude, thong tin tuyén truyén phap luat,
thong tin hoat dong thuc thi cong vu cua Cuc trén Trang thong tin dién tir cua Cuc
(http://thanhhoa.dms.gov.vn); kip thoi cung cap thong tin hoat dong cta Cuc cho
co quan bao chi theo dung quy dinh; cong khai Ké hoach kiém tra dinh ky, Ké
hoach kiém tra chuyén dé, K& hoach thanh tra chuyén nganh, tin bai bang cac hinh
thirc theo quy dinh.

Tham muu ddy manh Gmg dung Cong nghé thong tin trong cong tac quan
ly, diéu hanh. Niém yét cong khai, minh bach cic quy trinh kiém tra, xu 1y vi
pham hanh chinh, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching, Bao
Thanh Hoa, Pai Phat thanh va Truyén hinh Thanh Hoa. Dang tai cac van ban quy
pham phap luat méi; tiép nhan, giai dap cc y kién phan anh ciia to chiic, c4 nhan
san xuat, kinh doanh trén dia ban bang van ban va cong khai trén Cong thong tin
dién tr cua Cuc QLTT tinh Thanh Hoa.

- Phong Thanh tra - Phap ché chu tri, phdi hop cac Phong chuyén mén ra
soat vin ban quy pham phép luat méi c6 lién quan dén QLTT dé tham muu trién
khai thyc hién, ra soat vin ban quy pham phap luat lién quan dé kip thoi kién nghi
cap c6 thAm quyén sira d6i, bd sung cac van ban quy pham phap luit khong con
phti hop véi tinh hinh phat trién kinh té, x4 hoi tai dia phwong.

- Phong Tb chirc - Hanh chinh chu tri, phéi hop cac Phong chuyén mén,
cac Do1 QLTT truc thude duy tri cdp nhat thong tin va két qua thuc hién Ké hoach
cai cach hanh chinh, quy trinh 1SO, ké hoach cong tac nam cua Cuc QLTT tinh
Thanh Hoa.

- Cac Phong chuyén mon, cac Poi QLTT truc thude tiép tuc duy tri ap dung
Hé thong phan mém Quan 1y can b, cong chirc; Hé thong Thu dién tir cong vu
(email), Hé thong Quan 1y vin ban dién tir (eDMS) va Hé thong phan mém xur 1y
vi pham hanh chinh (INS) cta Tong cuc QLTT.

- Cac Poi QLTT cha dong phdi hop véi cac nganh, cac cip, cac luc luong
chtrc ning trén dia ban dugc phan cong quan 1y, dy manh cong tac tuyén truyén,
phd bién chinh sach, phap luit vé cong tac kiém tra, kiém soat thi truong, chdng
buodn lau, gian 1an thuong mai, hang gia va bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung dén
doanh nghiép, t6 chire, ca nhan kinh doanh trén dia ban biét, thuc hién.
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2.2. Chi s6 “Tinh niing dong va vai tro cia nguoi ding diu”

- Phong Nghiép vu - Tong hop chi tri, phdi hop tham muu chi dao cac Doi
QLTT nim chic dién bién tinh hinh thi truong, ting cudng quan 1y dia ban, day
manh thuc hi€n céc bi¢n phap nghié¢p vu nham d4u tranh chéng buon lau, gian lan
thuong mai va hang gia dé bao vé quyén loi hop phép, chinh dang ctia doanh nghiép
san xuat kinh doanh trong tinh, trong nudc, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

+ Tham muu Ban Chi dao 389 tinh chi dao cac co quan la thanh vién Ban
Chi dao 389 tinh ting cuong cong tac chong budn lau, gian 1an thuong mai va
hang gia, hang hoa bao dam an toan thuc pham trén dia ban tinh.

+ T chuc trién khai kip thoi cac chi dao ctia B Céng Thuong, Tinh uy,
UBND tinh, Téng cuc QLTT, Cuc QLTT kiém tra, xir 1y vi pham theo tham quyén
theo hudng co6 101 cho doanh nghiép, nhung ddm bao ding quy dinh cua phap luat.

- Co quan QLTT céc cip chu trong xay dung hinh anh cua co quan QLTT
nang dong; ludn coi trong, xay dung va giit gin cac gia tri “ Hanh déng quyét liét
- Siét chgt ky cwong - Thii truéng néu guong - Tap thé doan két”

- Nang cao vai trd, trach nhiém cua ngudi dimg dau, c6 trach nhiém t6 chirc
thue hién cai cach hanh chinh, lang nghe, tiép thu y kién gop ¥ ctia doanh nghiép,
t6 chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh; chu dong, thiét thuc giai quyét van dé cua
doanh nghiép; nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhi¢m vi
loi ich chung, don déc, giam sat, kiém tra, xu Iy kip thoi cac phét sinh; tich cuc
cai thién van hoa tng xt, kip thoi chan chinh, xt Iy can b, cong chic ¢6 hanh vi
tham nhiing, tiéu cuc, gay kho khan, phién ha cho doanh nghiép, nguoi kinh doanh
trong qué trinh thyc thi cong vu...gop phan cai thién, nang cao céc chi sé thanh
phan cua chi s6 DDCI. Thyc hién nghiém tic cac ndi dung da ky vé “Hai di ddu,
Ba cam két” trong hoat dong chi dao, diéu hanh va to chirc thyc hién nhiém vu
tai don vi.

- Phong Thanh tra - Phap ché tham muu cho Lanh dao Cuc thuc hién tot
cong tac tiép dan, xur Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2.3. Chi s6 “Chi phi thoi gian”

- Phong T6 chire - Hanh chinh chu tri, phdi hop véi cac Phong chuyén
moén va cac Boi QLTT truc thudc tiép tuc thuc hién H¢ théng quan ly chat
lugng ISO 9001-2015 dam bao van hanh cac quy trinh c6 hiéu qua. Tham muu
cho lanh dao Cuc trong cong tac luan chuyén coéng chirc dam bao hiéu qua cao.

- Phong Nghiép vu - Tong hop chii tri tham muu chi dao, huéng dan, theo
ddi, don déc cac Poi QLTT to chirc thuc hién ké hoach kiém tra dinh ky, ké hoach
kiém tra chuyén dé, thuc hién cac bién phéap nghi¢p vu dam bao ding quy dinh,
dung thoi gian quy dinh, han ché anh hudéng dén thoi gian, khong gy phién ha
d6i v6i hoat dong binh thuong ctia doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan kinh doanh.
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Kién nghi cai tién quy trinh nghiép vu chuyén mon, tham muu dé xuat trién khai
cac giai phap nang cao trinh d§ nghi¢p vu cho cong chtrc.

- Phong Thanh tra - Phap ché tham muu dam bao dang trinh ty, thu tuc cudc
thanh tra, dam bao thoi gian theo quy dinh; nang cao chit lugng, hiéu qua trong
cong tac thanh tra chuyén nganh (néu duoc giao). Tham muu cho 1anh dao Cuc
trong cong tac giam sat, kiém tra cong chirc trong thyc hién nhiém vu, thyc thi
cong vu.

- Cac Boi QLTT truc thudc thue hién cac bién phap nghiép vu trong giam
sét, kiém tra, xir Iy vi pham hanh chinh dam bao dung quy trinh nghiép vu; dam
bao thoi gian theo quy dinh cta phap luat; nang cao chat lugng, hiéu qua cdng tac
kiém tra, xtr Iy vi pham hanh chinh. Thyc hién nghiém viéc ghi s6 Nhat ky cong
tac theo dung quy dinh. Doi trudng chu dong thuc hién vi¢c don ddc, giam sat,
kiém tra cong churc thudc quyén trong thuc hién nhiém vy, thyc thi cong vu tai
dia ban duoc phan cong theo quy ché, quy dinh cta nganh.

2.4. Chi s0 “Chi phi khong chinh thirc”

- Phong T6 chic - Hanh chinh chi tri, phdi hop cac phong, Poi QLTT don
ddc, theo doi, giam sat viéc td chire trién khai ké hoach cai cich hanh chinh hang
nam; viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh d6i véi cong chirc, ngudi lao
dong; kip thoi tham muu xir Iy nghiém céc ca nhan, t6 chirc truc thudc vi pham
dao dirc cong vy, trng xu, vi pham nhirng viéc khong duge lam trong hoat dong
cong vu cua cong chicc QLTT. Chu dong phong ngtra, gido duc va phat hién, xu
Iy nghiém coéng chirc c6 hanh vi sach nhiéu, tham nhiing, tiéu cuc theo quy dinh
ctia phap luat. Tham muu tt cong tac diéu dong nhimng can b, cong chire cé hanh
vi gay kho dé, sach nhiéu, phién ha, tham nhiing, ti€u cuc, vi pham nhitng viéc
khéng duoc 1am trong hoat dong cong vu ctia cong chitc QLTT. Phéi hop véi cac
don vi tham muu xay dung ké hoach luan chuyén, dao tao, phat trién ngudn nhan
luc phu hop.

- Phong Nghiép vu - Téng hop tham muu, huéng dan cac Poi QLTT theo
dia ban, linh vuc phu trach thuc hién ra soat, xay dung ké hoach kiém tra dinh ky,
ké hoach kiém tra chuyén dé va ap dung cac bién phap nghiép vu trong kiém tra,
xt 1y vi pham hanh chinh dam bao ding quy trinh nghiép vu, khong dé xay ra
chf’mg chéo trong hoat dong kiém tra, kiém soat thi truong.

- Phong Thanh tra - Phap ché tham muu phdi hop véi cac nganh chire ning
nang ra soat d6i tugng thanh tra nham tranh chdng chéo, tring lap trong hoat dong
thanh tra; gan cong tic thanh tra chuyén nganh véi hudng dan, hd tro doanh
nghi¢p tudn thu phép luat. Tang cuong cong tac kiém tra noi bo, kiém tra dot xuat
vé ky luat, ky cuong cong vy, nang cao tinh than trach nhiém trong thuc thi cong
vuy; thuc hién don dbc, bao cdo cong tac phong, chéng tham nhiing; cong tac tiép
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dan; kip thoi phat hién, ngin chin cac hanh vi vi pham cta cong chirc; dé xuét,
kién nghj xtr Iy nghiém cac hanh vi sach nhiéu, phién ha, tham nhiing, tiéu cuc,
nhimg viéc khong duogc 1am trong hoat dong cong vu ctia cong chirc. Phdi hop véi
cac don vi tham muu xay dung ké hoach tap huén, bdi dudng nang cao chuyén
mon nghiép vu.

- Cac Boi1 QLTT tryc thudc thuc hién cac bién phap nghiép vu trong kiém
tra, xtr Iy vi pham hanh chinh dam bao dting quy trinh nghiép vu; dén ddc, theo
doi, giam sét, kiém tra viéc thuc hién chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh dbi
v6i cong chire, ngudi lao dong trong don vi; thuc hién tét cong tac phong, chdng
tham nhiing; kip thoi phat hién, xir Iy nghiém khic theo thim quyén va béo cdo
cap trén néu vuot tham quyén ddi véi cac hanh vi gdy kho dé, sach nhiéu, phién
ha, tham nhiing, ti€u cuc, nhitng viéc khong duoc lam trong hoat dong cong vu
ctia cong chirc thudc quyén. Thuc hién thudng xuyén cong tac tuyén truyén, phd
bién, gido duc phéap luat lién quan cho doanh nghiép, nguoi dan kinh doanh trén
dia ban duoc phan cong; thuc hién 1dng ghép viée tuyén truyén, phd bién, phap
luat lién quan véi cong tac kiém tra, xtr Iy vi pham hanh chinh, nhdm nang cao y
thire tudn thu phap ludt cho doanh nghiép, ngudi dan kinh doanh. Bé xuat luan
chuyén, diéu dong can bo, cong chirc thude quyén co hanh vi gay khé dé, sach
nhiéu, phién ha, tham nhiing, tiéu cuc ddi voi doanh nghiép, ngudi dan kinh
doanh. Bao cao lanh dao Cuc nhiing can bd, cong chirc con han ché trong thuc thi
cong vu dé co ké hoach tap hudn, bdi dudng nang cao chuyén mén nghiép vu.

2.5. Chi s6 “Canh tranh binh ding”

Céac Phong chuyén mon, Boi QLTT truc thudc thuc hién hoat dong cong
vu theo chirc nang, nhiém vu, quyén han dam bdo cong béng gifra cac t6 chr, ca
nhan kinh doanh trén dia ban, linh vuc quan 1y; binh dang trong giai quyét cac
kién nghi, tranh chép, khiéu nai lién quan theo thim quyén (néu c6). Kién quyét
d4u tranh, xir 1y cac hanh vi vi pham lién quan nham tao diéu kién canh tranh lanh
manh giita cic doanh nghiép, co sd san xuat, kinh doanh; bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding. Nang cao trach nhiém, hiéu qua trong chi dao, diéu hanh cta nguoi
dung dau don vi, hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao. Lang nghe, tiép thu cac ¥
kién ctia doanh nghiép, td chirc, c4 nhan kinh doanh trén dia ban vé chinh sach,
phap luat c6 lién quan, bao céo cap trén sira doi, bd sung cho phu hop.

2.6. Chi s0 “Hb tro Doanh nghiép”

- Phong Thanh tra - Phap ché chu tri, phdi hop voi cac Phong chuyén mén,
cac Poi QLTT tryc thude to chire tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat cho
cac doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan kinh doanh trén dia ban. Tham muu thuc hién
tdt cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Cuc,
thuc hién vi¢c ghi s0, bao céo theo quy dinh va huéng dan, don dbc, kiém tra viéc
ghi s6: S theo déi dwong ddy néng, S6 dang ky don, S6 theo déi vu viéc khiéu
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nai, té cdo, phan dnh thuéc tham quyén, Sé Tiép cong ddn, S6 Nhdt ky cong tic
va bdo cdo hom thu gép y; va don dbe cac don vi bao céo theo quy dinh.

- Phong Nghiép vu - Téng hop chi tri, phdi hop cac Doi QLTT truc thude
tang cudng tham muu phdi hop véi cac s&, nganh lién quan tiép nhan, giai quyét
kién nghi ctia doanh nghiép véi co quan nha nudc trén dia ban tinh cé ndi dung
lién quan dén cong tac kiém tra, kiém soat thi truong, chéng budn lau, gian lan
thuong mai, hang gia va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Tham muu t6 chirc
trao ddi gitra cac phong, doi vé viéc danh gia cac hanh vi ma td chic, ca nhan kinh
doanh thuong hay vi pham; dé xuat giai phap khic phuc, hd trg doanh nghiép.

- Phong Tb chirc - Hanh chinh phéi hop céc phong chuy&n mén trong cong
tac chudn bi t6 chirc cac budi tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat, tap hudn,
bdi dudng chuyén mon nghiép vu.

- Cac D01 QLTT tryuc thudc thyc hién nghiém tic cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh tai don vi; thuc hién nghiém tac viéc
ghi s0: 86 theo déi dwong diy néng, Sé ding ky don, S6 theo doi vu viéc khiéu
nai, té cdo, phin dnh thudc tham quyén, Sé Tiép cong din, Sé Nhat ky cong
tic va bdo cdo hom thw gp ¥, phdi hop cac cip, cac nganh, cac luc luong chirc
nang trén dia ban dugc phan cong quan 1y tiép nhan, giai quyét kién nghi, phan
anh ctuia doanh nghiép, co s kinh doanh véi co quan nha nudc trén dia ban ¢6 ndi
dung lién quan dén cong tac kiém tra, kiém soét thi truong, chéng budn l1au, gian
lan thuong mai, hang gia va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; dong hanh cing
doanh nghiép; trao ddi voi cac phong chuyén méon vé viéc danh gia cac hanh vi
ma t6 chirc, ca nhan kinh doanh thudng hay vi pham; dé xuat giai phap khic phuc,
hd trg doanh nghiép. Long ghép tuyén truyén, pho bién phap luat lién quan trong
cong tac kiém tra, kiém soat thi truong.

2.7. Chi s6 “Thiét ché phap 1y”

- Phong Thanh tra - Phap ché, Phong Nghiép vu - Téng hop va cac Poi
QLTT ting cudng truyén thong, phd bién vin ban quy pham phép luat dén cac
d6i tuong co lién quan; ap dung van ban phap luat nhat quan gita cac nhoém ddi
tuong, xtr Iy nghi€ém minh céc hanh vi vi pham theo quy dinh. Thuc hién cong tac
tuyén truyén, pho bién phap luat vé chong hang gia; ting cuong cong tac phat hién
va xur Iy nghiém minh hang gia trén dia ban dugc giao.

- Phong Thanh tra - Phap ché tham muu tiép nhén, xir 1y theo diing quy
dinh cta phép lut cac don thu, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua doanh
nghiép, t6 chirc, ca nhan kinh doanh dbi véi cong chire trong thyc thi céng vu c6
cac hanh vi gay kho khan, sach nhidu, phién ha, tham nhiing, tiéu cuc, nhimg viéc
khong dugc lam trong hoat dong cong vu ctiia cong chuc.
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+ Phong Thanh tra - Phap ché, Phong T6 chie - Hanh chinh phéi hop kip
thoi bao cdo, tham muu xir Iy dung quy dinh ddi v6i hanh vi gay kho khin, nhiing
nhiéu, phién ha, ti€u cuc, vi pham quy dinh trong thuc thi cong vu.

+ Phong Thanh tra - Phap ché chu tri, phbi hop voéi Phong Nghiép vu - Tong
hop dinh ky hang quy lam viéc vé1 Hi€p Ho1 doanh nghiép tinh Thanh Hoéa, VCCI
- Chi nhanh tinh Thanh Hoéa va cac Hiép hoi doanh nghiép khac trong tinh nam
bét tAm tu, nguyén vong va kién nghi, phan anh ctia doanh nghiép, Hop tac xa, ho
kinh doanh vé cong tac kiém tra, xir Iy vi pham hanh chinh, thai d6 tng xt trong
thuc thi cong vu ctia cong chirc QLTT tinh Thanh Hoa.

- Phong Nghiép vu - Tong hop tham muu dam bao quy trinh nghiép vu d6i
v6i cac vu viée vuot thAm quyén, nim bit tac dong cua CAC vin ban di ban hanh
v6i hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, ho kinh doanh. Huéng dan, don ddc
thuc hién ké hoach dau tranh phong, chdng hang gia, hang khoéng rd ngudn gbc
xudt x{r, hang xdm pham quyén s& hiru tri tu¢ va an toan thuc pham va cac ké
hoach vé dau tranh chong budn l4u, gian 1an thuong mai va hang gia.

- Phong T6 chirc - Hanh chinh tham muu diéu dong hodc xir 1y ky luat cong
chirc thi hanh cong vu c6 cac hanh vi giy khé khin, sach nhiéu, phién ha, tham
nhiing, tiéu cuc, vi pham nhiing viéc khong dugc lam trong hoat dong cong vu cia
cong churc; tham muu dam bao cong tac bao vé chinh tri nd1 by, an ninh trat ty.

- Cac Poi QLTT tryc thude siét chat ky ludt, ky cuong trong thi hanh cong
vu; dinh ky hang quy lam viéc vai cac Hiép hoi doanh nghiép cép huyén, thi xa,
thanh ph6 nim bat tim tu, nguyén vong va kién nghi, phan anh ctia doanh nghiép,
Hop tac xa, ho kinh doanh vé cong tac kiém tra, kiém soat thi truong, thai do ting
xtr, gdy kho khian, phién ha, nhiing nhiéu, tiéu cuc trong thuc thi cong vu ctia cong
chtrc thudc quyén quan 1y; trudng hop vuot thim quyén béo cdo lanh dao Cuc.
Tang cudng ldong ghép cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luat t6i
thuong nhén trén dia ban thong qua hoat dong kiém tra, kiém soat thi truong; ting
cuong cong tic nam bat dia ban, xay dung co sd cung cap thong tin, phat hién,
tiép nhan va xir Iy nghiém hanh vi kinh doanh hang gia, hang khong rd ngudn gbc
xuat xtr, hang xdm pham quyén sé hitu tri tué va an toan thuc pham trén dia ban
duoc phan cong quan 1y. Qua d6 thé hién tinh than phuc vu nhan din déng thoi
xay dung uy tin, hinh anh cta lyc lugng QLTT trong nhan dan.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céac Phong chuyén mon, cac Boi QLTT truc thudc trién khai, quén triét,
t6 chuc thuc hién nghiém ké hoach nay dén toan thé can bo, cong chirc, nguoi
lao dong trong don vi dé nang cao nhan thirc, trach nhiém va thuc hién c0 hiéu
qua ké hoach cuia Cuc QLTT tinh Thanh Hoa. Trén co s& ké hoach nay cac boi
QLTT can cir chic nang, nhiém vu duoc giao, chu dong xay dung ké hoach cu
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thé gui vé Cuc; hang nim bdo cdo dinh ky trudc ngay 30/11, bao cao két qua
thie hién nhiém vu giri vé Cuc (phong Thanh tra - Phap ché) dé tong hop.

2. Hang nam, sau khi VCCI chi nhanh Thanh Ho4 c6ng b chi s6 DDCI
cua cac s, nganh, cac huyén, thi xa, thanh phé, nhirng chi s6 duoc doanh nghiép,
Hop tac x4, ho kinh doanh trén dia ban danh gia va chim diém thap thi Poi QLTT
dia ban hoidc Poi QLTT s6 9 va s6 10 (néu lién quan doanh nghiép, Hop tac x4,
ho kinh doanh danh gi, chdm diém) phai chiu trach nhiém giai trinh va 1a mot
trong nhitng can ctr dé xép loai tap thé, ca nhan cong chirc hang nim.

3. Giao Phong Thanh tra - Phap ché dén déc, hudng din, tong hop bao céo
két qua tinh hinh thyc hi¢n nhi€ém vu dinh ky hodc dot xuét theo yeu cau Uy ban
nhan dén tinh, trén co s¢ két qua danh gia nim 2022.

4. Giao Phong Tb chtic - Hanh chinh kién toan Ban Chi dao thay thé Quyét
dinh s6 690/QD-CQLTT ngay 17/5/2022 cia Cuc trudéng Cuc QLTT tinh Thanh
Hoa vé viéc thanh 1ap To Chi dao thuc hién Dé an danh gia chi s6 nang luc canh
tranh (DDCI) ddi véi Cuc QLTT tinh Thanh Hoa.

5. Cac dong chi Phd Cuc truéng theo phan cong nhiém vy theo ddi, don
dbc, giam sat, kiém tra viéc thuc hién ké hoach nay, bao cao Cuc trudng.

6. Cac Phong chuyén mon, cac Boi QLTT truc thudc can ctr chirc nang,
nhiém vu duoc giao, ra soat cong viéc, két qua thuc hién nhiém vu, chi dong nam
bat thong tin tir doanh nghiép, Hop tac x&, ho kinh doanh dé kip thoi diéu chinh
hoac kién nghi diéu chinh, sira d6i, bo sung quy dinh trong céng tac quan ly cua
nganh, gop phan cai thién mai truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh cta Tinh; ting cudng quan |y, giam sat, kiém tra cong chuc trong hoat dong
cdng vu, viéc chap hanh ky luat, ky cuong, van hoa dao duc cong vu, xay dung
uy tin, hinh anh lyc lvong Quan 1y thi truong trong nhan dan./.

Noi nhin: KT. CyC TRUONG

- UBND tinh (¢ bfc); PHO CUC TRUONG
- Cuc truong (dé b/c);

- Céc Phé Cuc truong;

- S KHDT;

- VVCI Thanh Hog;

- Hiép hoi DN tinh;

- H6i Doanh nhan tré;

- Hiép hoi Doanh nhan ntr;

- Lién hiép HTX tinh;

- Céac phong, doi QLTT truc thudc;
- Luu: VT, TTPC.

' ru’O’ng Vian Diép
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